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Bilgiyi Gelistirmek. Toplulugu Gucglendirmek

Pazarlamada gercek deger, gurultuyu stratejiye cevirebilen markalarda yaratiliyor.

MMA Academy Whitepaper ve Playbook Serileri, sektoriin 6nde gelen oyuncularinin saha deneyimini siradaki biyiime

dalgasina hazirlanan markalarla bulusturan bir platformdur.
c.

Toplulugu Guclendirme Dusuince Liderligi
Cerceveleri, vakalari ve gercek Junior'dan CMOQO'ya, kalitel Turkiye'nin ve global agimizin en
dunya orneklerini erisilebilir ogrenme kaynaklarini her guclu seslerini gorunur kilmak.

Kilmak. % seviyeye agmak.
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know the data, grow your brand

Bu Edisyon Hakkinda |

Turkiye'de perakende medyasi, ust Uste binen pik donemlerin stratejisi.

Sevgililer Gunli, Ramazan, Anneler Gunu, Sehre Donls, Efsane Kasim; her biri farkl tliketici davranisi, farkli huni,
farkli olcim gercegi.

"Tek tip" yaklagsim bu cografyada hizla butce tuketiyor.

Bu edisyon, o farklilasmayi somutlastirmak icin Hepsiburada ve Mimeda ekipleriyle birlikte hazirlandi. Pazarin iki

tarafindan; yayinci ve operasyon; gelen saha verisi, vakasi ve olciim yaklasimi bu rehberde tek bir oyun kitabina
donustu.

Sevgililer Glinu Ramazan Anneler Giint Sehre DoOniis Efsane Kasim

Amac: Pik donemlerde tliketici niyetini izole etmek, kreatifle dontusime ¢cevirmek ve artimli
degeri durustce olcmek icin pazarlamacinin dogrudan masaya koyabilecegi bir cerceve.




Tesekkurler

11 Mart 2026 | "Perakende Medya'da Ozel Giinler Ozel Stratejiler" webinarinda; saha deneyimini cémertce paylasan
ekiplere tesekkur ederiz.

Onlarin katkilari oimasaydi bu rehber bu derinlige ulasamazdi..

Hepsiburada Mimeda
Merve Ozer Emre O¢
HepsiAd Sales Manager Sales Manager
Beste Akdogan Uysal Cengizhan ince

Senior Marketing Manager

know the data, grow your brand

hepSiburada Digital Ad Ops Executive m : medG

Webinari MMA MEA + MMA Europe Youtube Kanalr’ndan ve bu linkten izleyebilirsiniz.



https://youtu.be/SkDVqCG36W8?si=JM8pW_Ho6opLRD2f
https://youtu.be/SkDVqCG36W8?si=JM8pW_Ho6opLRD2f

Ozel D6nem Kavraminin Modern Déniisiimii

Veri odakli bir ihtiyac kimesi (needs cluster) olarak yeniden tanimlanmis pik sezon yonetimi.

Markalar icin temel meydan okuma: Yogun trafikte butceyi guriltiide eritmek degil, tiiketicinin "satin alma modunda”
oldugu kritik ani bir buyime kaldiracina ¢cevirmek.

Geleneksel Yaklasim
Ihtiyac kiimeleri Uzerine insa edilmis; proaktif ve tahminleme odakli

Belirli tarihler etrafinda kampanya planlamak; indirim odakli, reaktif
strateji. Tuketici niyeti izole edilir.

strateji. Bltge gurdltude erir.

| |
Tek Tip Yaklasimin Riski Basarinin Anahtari
Her kategori icin 0zellestirilmis huni kurgusu: dogru mesaj, dogru

Elektronik (uzun karar) ile FMCG (anlik tiketim) arasindaki niyet farki
Kitleye, dogru anda.

gozetilmezse ciddi kaynak israfi olusur.



Tuketici Davranis Analizi

Her 0zel gunun kendine has bir planlama dongusu ve karar mekanizmasi var.

Pik Donem

Tuketici Davranisi

Temel Motivasyon

Stratejik Taktik

Sevgililer Glinl

TUketicilerin %60'I hediyesini bnceden secer.

Erken planlama; zihinsel pazar payi
erkenden parsellenir.

Upper Funnel — Erken bilinirlik, "akla ilk gelen
Olll

Anneler GUni

%40'I mevcut urunleri daha teknolojik
modellerle degistirir.

Urlin yikseltme (upgrade) gadusd.

Mid Funnel — Deg@er ve fayda odakliicerik

Ramazan

%80'i iftari evde yapar; trafik (+%10).

Hazirlik ve mutfak odag..

Lower Funnel — Hazir sepet, bundle teklifler

Efsane Kasim

YUksek niyetli kitle; "en iyi fiyat" ve 6deme
kolayligr odakl.

Finansal kolaylik beklentisi.

Conversion — Net fiyat iletisimi, agresif alt huni

Stratejik Cikarim: Hediye odakli bir donem ile hazirlik odakl bir donem icin medya karmasi ve huni stratejisi taban tabana zit olmalidir.




Perakende Medya Mimarisi

1st Party Data : Pazarlamanin 3. buyuk dalgasi.

Geleneksel ilgi alani hedeflemesinin o6tesinde gercek satin alma verisiyle hedefleme : Davranissal Graniilarite yaklasiminin 6zii.

+%10 Ramazan Sektorel Farklilasma Kategori bazli huni
"OnUmuzdeki 7 veya 28 gln icinde satin alma olasiligi en yiksek kitleyi FMCG'de alt huni ve sepet buyutme; elektronikte Ust ve orta huni
hedefle." Butce en yuksek donusum potansiyeline. yatirimlari kritik.

1st Party Data Avantaji 8/10 hassasiyet Reaktiften Proaktife 7/28 gun penceresi

Gergek satin alma verisiyle hedefleme: daha az israf, daha yuksek Pazarlamayi reaktif bir surecten cikararak ongorulu ve proaktif bir yapiya
donusUm potansiyeli. tasir.



Kreatif Mukemmellik

Tuketiciilk 2 saniyede "Bu kampanya bana ne fayda sagliyor?" sorusuna yanit almal..

Erisilebilirlik Ek Fayda

Finansal kolaylik Algilanan deger

YUksek fiyath trtnlerde taksit Fiyati bozmadan kapali devre
ve odeme erteleme gibi kupon ve cashback avantajlari
finansal cozumlerin net ile algilanan deger artisi. Marji
iletilmesi. Karar engelini kaldirir. korur.

Kreatif birer "Karar Kolaylastirici" (Decision Facilitator) olmahdir.

Aciliyet & set

"Yarin Kapinda" vaadi ve bundle
firsatlariyla aciliyet hissi ve
ekstra deger. Sepeti buyutur.

|
Net Fiyat lletisimi
Belirsizligi sil
"-den baslayan" yerine
dogrudan ve somut indirim

rakamlari. Tuketici belirsizlik
istemiyor.



Vaka: Philips Versuni

Zengin medya mudahalesi; "kirli ana sayfa" konsepti.

Philips Versuni'nin uyguladigi "kirli ana sayfa" konsepti, dikkat cekme guicuiyle perakende medyasinda kreatif sinirlari zorlad..
Uygulamayi ac¢an kullanicilarin karsisina ¢ikan kirli ekranin bir supurgeyle temizlenmesi simulasyonu,
rekor diizeyde performans sonuclari lretti.

3oM v

Tiklanma Orani (CTR) Toplam Goésterim Satis Niyeti Dénlisimi

Sektor ortalamasinin ¢cok Uzerinde Tek kampanyada Kreatif = satis kanitlandi



Olciimleme ve Artimli Basari

Klasik ROAS kampanya basarisint %40'a kadar sisirir. Gergcek metrik: iROAS.

IROAS Neden Onemli? iROAS, zaten gerceklesecek olan organik satislari disarida birakarak yalnizca medya desteginin yarattigi ek faydayi dlcer. Klasik
ROAS'tan ¢cok daha durust ve eyleme gecirilebilir.

Format Atf Taru Pencere Kullanim Notu
Sponsored Brand View-based (gorunttuleme) ‘7 gun Bilinirlik kampanyalari icin uygun pencere
Sponsored Product Click-based (tiklama) 14 gln Urin odakli ddonlsim kampanyalarinin standarti

Display & Video View-based (gdrunttuleme) 14 gun Uzun karar surecli kategorilerde kritik




Vaka Calismalari

Strateji teoride degil, sonuclarda kanitlanir.

Terem

Ramazan

PROBLEM

Yuksek penetrasyonlu markada yeni musteri
kazanimi.

cOzUM
6 segmentte full-funnel; "Hazir Sepet" ve
"Birlikte lyi Gider" capraz satis.

%45 %7 %42

Satis Search Yeni musteri

Selpak

Efsane Kasim

PROBLEM

Indirim déneminde medya desteginin ek
faydasini kanitlamak.

cOzUM
Top-line banner + sponsorlu trtn
reklamlariyla 10-platform huni kurgusu.

%47 8.8x Vv

Satis IROAS Trend kirildi

Philips OneBlade
Sehre Donus

PROBLEM

Klasik tiras bicagi kullananlari teknolojiyle
yeniden cekmek.

cOzUM

Rakip makineler degil; "tiras bicag!" ve
"kopUk" arayanlari hedefleyen davranissal

mudahale.
%36 %43 v
Satis CTR Davranissal



Stratejik Yol Haritasi: 2026 ve Otesi

Gelecegin stratejisi bes eksen Uzerine insa edilmeli.

Birinci Taraf Veriye Gegis

llgi alani hedeflemesini birakin. Gercek satin alma verisine (Ist Party Data) yatirm yapin.

Huni ve Kategori Uyumu
FMCG icin donusum odakli, yuksek fiyath Grtnler icin "Consideration" iceren 360° yapilar kurun.

Kreatifte Hiz ve Netlik

En glclu faydayr — taksit, bundle, hiz garantisi — ilk 2 saniyede sunun. Tuketici beklemiyor.

iIROAS Odakli Basari Ol¢iimii

Atif pencerelerine gore filtrelenmis artimli (incremental) etkilerle 6lcun; dogal trendi modelleyin.

Proaktif Tahminleme
'7/28 gunluk tahminleme modelleriyle butceyi en yluksek satin alma olasiligina yonlendirin.



Peak Season Playbook

MMA Academy Whitepaper Serisi Perakende Medya Rehberi 2026

Marketing + Media Alliance (MMA)
MMA Academy MEA

"Perakende Medya'da Ozel Giinler Ozel Stratejiler" Webinari
MMA Academy - 11 Mart 2026

MMA Academy
Yayin Koordinasyonu: Serkan Karaman

Hepsibyrada
Merve Ozer - Beste Akdogan Uysal

Mimeda _
Emre Oc¢ - Cengizhan Ince - Can Berkoz


http://www.mmaglobal.com/
http://www.mmaglobal.com/
http://www.mmaturkiye.org.tr/

Lean into the future.
Lead the marketing industry.

Marketing + Media Alliance (MMA), dunyanin dnde gelen CMOQ'larini bir araya getirerek pazarlamanin gelecegini
sekillendiren klresel bir ittifaktir. MMA Academy; perakende medya, veri stratejisi ve buyime konularinda
uygulamali bilgi ve arastirma sunat.
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