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Veri Stratejisi  için Temel Çıkarımlar, Öngörüler
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¢ǸǊƪƛȅŜ ǇŀȊŀǊƤƴŘŀƪƛ veri ƻƭƎǳƴƭǳƐǳƴŀ dair ƪŀǇǎŀƳƭƤ raporumuz, veri ƻŘŀƪƭƤ ekosistemde hem ōǳƎǸƴŜ hem de ƎŜƭŜŎŜƐŜ ȅŀǘƤǊƤƳ 
yapacak ǒƛǊƪŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ōŜǒ temel stratejik  œƤƪŀǊƤƳƤ ortaya ƪƻȅƳŀƪǘŀŘƤǊ:

Şirketler Veri Stratejisini  Hızlandırmalı ve Bu Stratejileri  İş Hedefleriyle  Hizalamalı
Veri ƻƭƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƪƛ ŘŜƐƛǒƛƳ ƘƤȊƤ, teknolojik  ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊŜ ƪƤȅŀǎƭŀ ȅŀǾŀǒ ilerliyor .  ƛǊƪŜǘƭŜǊ, rekabet ŀǾŀƴǘŀƧƤƴƤ korumak ƛœƛƴ net bir veri vizyonu ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ve bu vizyon 
ticari  ōǸȅǸƳŜ hedefleriyle kopuk ŘŜƐƛƭ, ŘƻƐǊǳŘŀƴ uyumlu ƻƭƳŀƭƤŘƤǊ. Veri ƻŘŀƪƭƤ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ve operasyonel ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ 
proaktif  bir liderlik  ȅŀƪƭŀǒƤƳƤ sergilemek, bu ȅƻƭŎǳƭǳƐǳƴ en ǀƴŜƳƭƛ ŀŘƤƳƭŀǊƤƴŘŀƴ biri  olarak ǀƴŜ œƤƪƤȅƻǊ.

Veri Erişilebilirliği ve Kaynak Sorunlarına Çözüm İhtiyacı
tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊƤƴ ǀƴǸƴŘŜƪƛ en ōǸȅǸƪ engel olan veri ŜƪǎƛƪƭƛƐƛ ve "ōƻǒƭǳƪƭŀǊ", stratejik  ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴ ŘƻƐǊǳƭǳƐǳƴǳ ǎƻǊƎǳƭŀǘƤȅƻǊ ve karar alma ǎǸǊŜŎƭŜǊƛƴƛ ȊƻǊƭŀǒǘƤǊƤȅƻǊ. 
 ƛǊƪŜǘƭŜǊ, veri ŜǊƛǒƛƳƛƴŘŜƪƛ engelleri ŀǒƳŀƪ ƛœƛƴ ȅŀǘƤǊƤƳ ȅŀǇƳŀƭƤ ve daha ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ bir veri temeli  ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ŀŘƤƴŀ Birinci Parti veri ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ǀƴŎŜƭƛƪ 
vermelidir . DǸǾŜƴƛƭƛǊ veri ŘƻƐǊǳ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ile birlikte  uzun vadeli ōǸȅǸƳŜȅŜ ŘƻƐǊǳŘŀƴ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊ.

Veri Entegrasyonu  ve Veri Merkezileştirme Önceliklendirilmeli
Veri entegrasyonundaki  ǎƤƴƤǊƭƤ ilerleme ve silo halindeki ȅŀǇƤƭŀǊ, organizasyon genelinde ōǸǘǸƴŎǸƭ bir ōŀƪƤǒ ŀœƤǎƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ engelliyor.  Bu durum veriyi ǘǸƳ 
ǒƛǊƪŜǘƛƴ ŜǊƛǒŜōƛƭŜŎŜƐƛ merkezi bir platformda  toplamak ƛœƛƴ ƎǸœƭǸ entegrasyon stratejilerine  ōŀǒƭŀƳŀ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤ ortaya koyuyor. Bu ȅŀƪƭŀǒƤƳ, sadece veriyi ǎŀƪƭŀƳŀȅƤ 
ŘŜƐƛƭ, kesintisiz bir ƳǸǒǘŜǊƛ ȅƻƭŎǳƭǳƐǳ orkestrasyonunu ƳǸƳƪǸƴ ƪƤƭŀŎŀƪǘƤǊ.

Analitik  Yetkinlikler  ve Ölçümleme Sistemleri  Geliştirilmeli
hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ analitik ƻŘŀƐƤ artsa da mevcut  kaynaklar ƎŜƭŜŎŜƐƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀŘŀ yetersiz ƪŀƭƤȅƻǊ. Veri bilimi  kapasitesini ŀǊǘƤǊƳŀƪ; ƎŜƭƛǒƳƛǒ analitik 
ŀǊŀœƭŀǊŀ, nitelikli  insan ƪŀȅƴŀƐƤƴŀ ve metodolojik  ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƐŀ ȅŀǘƤǊƤƳ ȅŀǇƳŀȅƤ gerektiyor . CŀǊƪƭƤ ǀƭœǸƳƭŜƳŜ modelleri  ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ uyumun ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ, pazarlama 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ŘƻƐǊǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ve ōǸǘœŜƴƛƴ dinamik ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛœƛƴ ŀǒƤƭƳŀǎƤ gereken ǀƴŜƳƭƛ bir zorluk olarak ƎǀǊǸƭǸȅƻǊ.

Veri Yönetişimi ve Güvenliği Kültürünün Benimsenmesi
Artan siber tehditler  ve ǊŜƎǸƭŀǎȅƻƴƭŀǊ, veri ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ teknik  bir konu olmaktan œƤƪŀǊƤǇ bir "ƎǸǾŜƴ ve ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ" meselesi haline getirdi . Proaktif risk ȅǀƴŜǘƛƳƛ, ƎǸœƭǸ 
ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ilkeleri ve etik veri ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ, ǘǸƪŜǘƛŎƛ sadakatini ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜƴƛƴ temel yolu.  ƛǊƪŜǘƭŜǊ, hassas verileri koruyan ƪŀǇǎŀƳƭƤ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤ 
ve ǒŜŦŦŀŦ onay ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤ veri stratejilerinin  merkezine ƪƻȅƳŀƭƤŘƤǊ.
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Regülasyon Uyumu
Tüketici  verilerini  koruyor  muyuz  

ve gizlilik  konusunda  öncü 

müyüz?

1



S16.Aşağıdakilerden hangisi kuruluşunuzun resmi tüketici veri yönetişimini ve faaliyetlerini nasıl tanımladığını 
ve yapılandırdığını en iyi şekilde açıklar? 

Veri Yönetişimi (Governance) 
Veri ȅǀƴŜǘƛǒƛƳƛ ƘŃƭŃ ōƛǊœƻƪ kurumda Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳ sahiplenmesi, 
net hedefler ve ǎǸǊŜƪƭƛ ƛǒƭŜȅŜƴ ȅŀǇƤƭŀǊƭŀ desteklenmiyor

certified by
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Veri yºnetimi ekipleri, ­ok az resmi s¿re­ veya yol gºsterici prosed¿r ile silo halinde ve

birbirinden kopuktur

Yºnetici ekipler tarafēndan bir veri yºnetiĸimi yapēsē oluĸturmak i­in bazē prosed¿rler

uygulanmēĸtēr ve faaliyetler gevĸek g¿ndemleri ve ºncelikleri olan birka­ ­alēĸma grubu

tarafēndan paylaĸēlmaktadēr

Kurumun ºzel yºnetiĸim yapēlarē mevcuttur ve veri analizi faaliyetlerini merkezileĸtirmek i­in

bazē prosed¿rler oluĸturulmuĸtur

Kurumda, ¿st yºnetimden oluĸan d¿zenli toplanan bir veri yºnetiĸimi komitesi ve veri

ekiplerinden oluĸan ­alēĸma gruplarē bulunmakta; t¿m yapēlarēn hedef ve ºncelikleri nettir



Regülasyon Uyumu (Compliance)
Tam ǊŜƎǸƭŀǎȅƻƴ uyumunu ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ gerekli organizasyonel roller ve ǎǸǊŜœƭŜǊ 
ōƛǊœƻƪ kurumda ƘŜƴǸȊ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀƳƤǒ durumda

S18. Aşağıdakilerden hangisi kuruluşunuzun periyodik düzenlemeleri ele almasını sağlamak için 
yürürlükte olan süreç ve prosedürleri tanımlamaktadır?
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Kuruluĸ, d¿zenleyici yºnergeleri karĸēlamak i­in kiĸisel veri ve gizlilik gereksinimlerini

ºĵrenmeye yeni baĸlēyor

Kuruluĸ, yasal gereklilikleri (ºrn: GDPR, CCPA) karĸēlamak i­in kiĸisel veri ve gizlilik

gereksinimlerini ºĵrenme konusunda ilerleme kaydetmektedir

Kuruluĸun son veri d¿zenleme uygulamalarēna ve politikalarēna uymasēnē saĵlamak i­in

s¿re­ler mevcuttur

Kurumun g¿ncellenen yºnetmelik politikalarēyla her zaman tam uyumlu olmasēnē

saĵlamak i­in roller ve gruplar mevcuttur



S17. Aşağıdakilerden hangisi kuruluşunuzun müşterilere kişisel verilerinin nasıl kullanıldığı konusunda 
ne kadar şeffaf olduğunu en iyi şekilde açıklar?

Şeffaflık Uygulamaları
±ŜǊƛ ǒŜŦŦŀŦƭƤƐƤƴŀ ǀƴŎŜƭƛƪ ǾŜǊƛƭƳŜŘƛƐƛƴŘŜΣ ǘǸƪŜǘƛŎƛȅŜ ƴŜǘ ōƛƭƎƛ ŀƪƤǒƤ ǎŀƐƭŀƴŀƳƤȅƻǊ
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T¿keticiler veri toplama ve kullanēm ºncelikleri konusunda sēnērlē gºr¿n¿rl¿ĵe sahiptir

T¿keticiler, t¿ketici verilerinin toplanmasē konusunda net bir farkēndalēĵa sahiptir

Uygulamalar t¿keticiler ve paydaĸlar i­in tamamen ĸeffaftēr

Kuruluĸ, kiĸisel verilerin yeni kullanēmlarē konusunda m¿ĸterileri aktif olarak s¿rece dahil

eder



Veri güvenliği
DŜƭƛǒƳƛǒ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴƛ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊŜƴ ƪǳǊǳƳƭŀǊ ǊƛǎƪƭŜǊƛ ŀȊŀƭǘƤǊƪŜƴΣ 
ǘŜƳŜƭ ŘǸȊŜȅŘŜ ƪŀƭŀƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊ ŀǊǘŀƴ ǘŜƘŘƛǘ ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤ ǎŀǾǳƴƳŀǎƤȊ ōƤǊŀƪƤȅƻǊ

S19. Aşağıdakilerden hangisi tüketici verilerinin sahtekarlığa karşı korunmasını ve güvenliğini sağlamak 
için kuruluşunuzda uygulanan süreç ve prosedürleri tanımlamaktadır?
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Hassas t¿ketici verileri (PII) dolandērēcēlēĵa karĸē daha iyi korunabilir

T¿ketici verilerini koruyan ve muhafaza eden a­ēk i­ politikalar ve prosed¿rler

mevcuttur

Kuruluĸ geliĸmiĸ g¿venlik duvarē teknolojisine yeterli yatērēmē yapmēĸtēr ve bir veri

ihlali durumunda uygulanacak plan ve s¿re­lere sahiptir

Kuruluĸ, t¿ketici verilerini korumak i­in ºnemli yatērēmlar yapmēĸtēr ve ºzel bir role

sahiptir - Baĸ G¿venlik Gºrevlisi (veya eĸdeĵeri) sorumludur



Yönetişim (Governance) Odağı:
Pek œƻƪ marka ƘŃƭŃ silo veya ŘŀƐƤƴƤƪ veri ȅŀǇƤƭŀǊƤȅƭŀ œŀƭƤǒƤȅƻǊ; bu da veri ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŘŜ etkinlik  ve ōǸǘǸƴƭǸƐǸƴ 
ǀƴǸƴŘŜ engel ƻƭǳǒǘǳǊǳȅƻǊ. Pazarlamada uzun vadeli ōŀǒŀǊƤ ve performans ƛœƛƴ; etik veri ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ, ǒŜŦŦŀŦƭƤƐƤ ve 
riskleri ŀȊŀƭǘƳŀȅƤ ƎǸǾŜƴŎŜ ŀƭǘƤƴŀ alacak ƎǸœƭǸ bir ȅǀƴŜǘƛƳ ilkeleri œŜǊœŜǾŜǎƛ kurmak kritik  ǀƴŜƳ ǘŀǒƤȅƻǊ.

Şeffaflık Uygulamaları:
aŀǊƪŀƭŀǊƤƴ ǀƴŜƳƭƛ bir ƪƤǎƳƤ ǘǸƪŜǘƛŎƛȅŜ verinin ƴŀǎƤƭ ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤƴƤ net bir ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƪǘŀǊŀƳƤȅƻǊ. Oysa etkin ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ; 
ŀœƤƪ onay ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ, proaktif  ƛƭŜǘƛǒƛƳ ve ǘǸƪŜǘƛŎƛƴƛƴ kendi verileri ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ƪƻƴǘǊƻƭǸƴǸ ŀǊǘƤǊŀƴ 
uygulamalarla ƳǸƳƪǸƴ. Bu ȅŀƪƭŀǒƤƳ, veriye duyulan ƎǸǾŜƴƛ ǇŜƪƛǒǘƛǊƛǊ ve marka sadakatini ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛǊ.

Regülasyon Uyumu Taahhüdü:
{ŜƪǘǀǊ genelinde ǊŜƎǸƭŀǎȅƻƴƭŀǊŀ tam uyum ƘŜƴǸȊ ȅŀȅƎƤƴ ŘŜƐƛƭ. Yasal ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŜ eksiksiz uyum ǎŀƐƭŀƳŀƪ, 
ȅŀƭƴƤȊŎŀ yasal riskleri azaltmakla kalmaz; ŀȅƴƤ zamanda marka ƛǘƛōŀǊƤƴƤ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛǊ ve pazarlama ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴƤ 
ƎǸǾŜƴŎŜ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤǊ.

Veri Güvenliği Vurgusu :
Veri ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ōƛǊœƻƪ markada ƘŃƭŃ temel ŘǸȊŜȅŘŜ ƪŀƭƤȅƻǊ. Artan siber tehdit  ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ, hassas 
verilerin ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴƤƴ hayata ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛ ve ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ net ǒŜƪƛƭŘŜ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀǎƤ ŀǊǘƤƪ ǾŀȊƎŜœƛƭƳŜȊ hale ƎŜƭƳƛǒ durumda.

Regülasyon Uyumu: Risk ajandası, Öne Çıkan Başlıklar
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Analitik Veri Yönetimi
İş kararlarını destekleyecek  doğru ve 

yüksek kalitede  veriyi  kullanıyormuyuz?

2



Data Erişilebilirliği
Veri eksiklikleri ve ōƻǒƭǳƪƭŀǊ, veriye ŘŀȅŀƭƤ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ȊƻǊƭŀǒǘƤǊƳŀȅŀ devam ediyor. 
¢ǸƪŜǘƛŎƛ verisi bir ǀƭœǸŘŜ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ olsa da, karar ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ŘŜǊƛƴƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ gereken ōǸǘǸƴƭǸƪ ve derinlik
 ƘŃƭŃ ǎƤƴƤǊƭƤ

S6. Aşağıdakilerden hangisi karar verme sürecini yönlendirmek için mevcut olan genel tüketici verilerinin 
genişliğini ve derinliğini en iyi şekilde tanımlar?

18%

27%

32%

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Mevcut t¿ketici verileri eksik ve bir­ok boĸluk i­eriyor, bu da veriye dayalē karar vermeyi

zorlaĸtērēyor

Mevcut t¿ketici verileri eksiktir ve bazē boĸluklar bulunmaktadēr; bu da zaman zaman

veriye dayalē karar vermeyi zorlaĸtērmaktadēr

Mevcut t¿ketici verileri b¿y¿k ºl­¿de eksiksizdir, ancak bazē veriler veriye dayalē kararlarē

daha da optimize etmek i­in gereken derinlikten yoksundur

Mevcut t¿ketici verileri eksiksiz ve derin ve kuruluĸum her zaman sofistike veriye dayalē

kararlar i­in verilerden yararlanabiliyor
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Data  Tipleri
Birinci ve TƪƛƴŎƛ Parti veriye odak artarken, ǸœǸƴŎǸ parti veri ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ geriliyor

S10. Aşağıdakilerin her biri için veri kaynakları karışımınızın eğilimi nedir (son 1-3 yıl dikkate alındığında)?

25%

25%

19%

37%

12%

31%

38%

63%

50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1P

2P

3P

Azalan

Aynē

Artan
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Data  Tipleri
tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊ, stratejik ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ǎŀǘƤǒ ve ŜǘƪƛƭŜǒƛƳ verilerine ŘŀȅŀƴŘƤǊƤȅƻǊ

S11. Karar vermek için aşağıdaki veri türlerinin her birine ne kadar güveniyorsunuz?

20%

7%

20%

0%

7%

13%

13%

33%

33%

33%

7%

40%

33%

27%

27%

40%

33%

53%

20%

20%

47%

20%

20%

47%

40%

33%

34%

13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Marka Skorlarē

Reklam Verisi

Satēĸ & Dºn¿ĸ¿m

Etkileĸim Verisi

Maĵaza Trafiĵi

M¿ĸteri Profili

Lokasyon Verisi

¢ok

Orta

Biraz

Az
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Data Erişilebilirliği Sorunu
Veri eksiklikleri ve ōƻǒƭǳƪƭŀǊ, ǇŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊƤƴ veriye ŘŀȅŀƭƤ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ ƘŃƭŃ zorluklar ȅŀǊŀǘƤȅƻǊ. Bu 
durum, ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ve ōǸǘǸƴŎǸƭ bir veri ekosistemi kurma ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤ ǀƴŜ œƤƪŀǊƤȅƻǊ

Data Tipleri  – Birinci ve İkinci Parti Veriye Geçiş
Markalar, birinci  ve ikinci parti veriye giderek daha fazla ƻŘŀƪƭŀƴƤȅƻǊ. Bu ŜƐƛƭƛƳ, ƳǸǒǘŜǊƛȅƭŜ ŘƻƐǊǳŘŀƴ temas 
ƴƻƪǘŀƭŀǊƤƴŘŀƴ elde edilen verinin stratejik ŘŜƐŜǊƛƴƛ, ǎŀƘƛǇƭƛƐƛƴƛ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊ

Data Tipleri  – Karar Verme Öncelikleri
tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊ, stratejik ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴƤ en œƻƪ ǎŀǘƤǒ ve ŜǘƪƛƭŜǒƛƳ verilerine ŘŀȅŀƴŘƤǊƤȅƻǊ. Bu ŜƐƛƭƛƳ, performans 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛȅƭŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ŘŀǾǊŀƴƤǒ sinyallerinin ōƛǊƭŜǒǘƛƐƛ verilerin en kritik  referans ƴƻƪǘŀƭŀǊƤ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ortaya 
koyuyor

Analitik  Veri Yönetimi: Öne Çıkan Başlıklar

1

2

3



Ticari Bağlantı ve Entegrasyon
Teknoloji  yatırımları ve 

yetkinliklerle  ticari  değeri 

maksimize  edebiliyor  muyuz ?

3



Veri Entegrasyonu:
¢ǸƪŜǘƛŎƛ ǾŜǊƛǎƛ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳ ƘŃƭŃ ŘŀƐƤƴƤƪ ȅŀǇƤƭŀǊŘŀ ƛƭŜǊƭƛȅƻǊΤ ǘŀƳ ƳŜǊƪŜȊƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 
ǘǸƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŘŀ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎƤƴƤǊƭƤ ǎŜǾƛȅŜŘŜ

S8. Aşağıdakilerden hangisi birinci (1P) ve üçüncü taraf (3P) tüketici verilerine yönelik veri yönetim sistemlerinizin kurumsal 
düzeyde ne kadar etkili bir şekilde entegre edildiğini ve erişilebilir olduğunu en iyi şekilde tanımlamaktadır?

24%

28%

26%

22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Eski veri sistemleri hala iĸ/pazarlama ihtiya­larē i­in ­ok az entegrasyonla veya hi­ entegrasyon

olmadan silolarda ­alēĸmaktadēr

Veriler bir ĸekilde tek bir platforma entegre edilmiĸtir (ºrneĵin, 360 gºr¿n¿m) ve kuruluĸun bazē

­alēĸanlarē t¿ketici verilerine kolayca eriĸebilir

Kuruluĸ, eski veri sistemlerini konsolide ve merkezi bulut platformlarēna dºn¿ĸt¿rme

s¿recindedir ve kuruluĸun ­oĵu ­alēĸanē, t¿ketici verilerine kolay ve kullanēmē kolay bir ĸekilde

kolayca eriĸebilir

Veri sistemleri tek bir platformda tamamen merkezileĸtirilmiĸtir, kuruluĸ tamamen bulut

ortamēnda ­alēĸmaktadēr ve t¿m veriler kuruluĸtaki t¿m ­alēĸanlar tarafēndan kolayca eriĸilebilir

ve kullanēcē dostudur
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Bu ȅŜǘŜƴŜƐŜ sahip ŘŜƐƛƭƛȊ

Pazar kadar ƎŜƭƛǒƳƛǒ ŘŜƐƛƭ

Piyasa ile Ŝǒƛǘ seviyede

tŀȊŀǊƤƴ ǀƴǸƴŘŜ



Veri Yönetim Teknolojileri :
Kimlik ȅǀƴŜǘƛƳƛ ve veri ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊƤƴŘŀ ilerleme var, ancak ileri seviye yetkinlikler  ǎƤƴƤǊƭƤ ƪŀƭƤȅƻǊ

S9. Aşağıdaki alanların her birinde ne kadar gelişmiş durumdasınız?

18%

24%

47%

12%

Dijital Kimlik Yºnetimi

24%

29%

35%

12%

DMP / CDP / DSP

Veri Yönetim Sistemleri  Yetkinliği Dijital Kimlik  Yönetimi

Bu ȅŜǘŜƴŜƐŜ sahip ŘŜƐƛƭƛȊ

Pazar kadar ƎŜƭƛǒƳƛǒ ŘŜƐƛƭ

Piyasa ile Ŝǒƛǘ seviyede

tŀȊŀǊƤƴ ǀƴǸƴŘŜ
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Veri Entegrasyonunda Sınırlı İlerleme:
¢ǸƪŜǘƛŎƛ verisi entegrasyonu ƘŃƭŃ ǇŀǊœŀƭƤ ȅŀǇƤƭŀǊŘŀ ilerliyor; tam ƳŜǊƪŜȊƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ve organizasyon genelinde 
ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎƤƴƤǊƭƤ seviyede. Bu durum, ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ silo ȅŀǇƤƭŀǊƤ ƪƤǊŀǊŀƪ daha ōǸǘǸƴŎǸƭ ve ŘŜƐŜǊ ǸǊŜǘŜƴ veri 
ekosistemleri kurmaya ǀƴŎŜƭƛƪ vermesi ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ.

İleri Veri Yönetim Teknolojilerinde  Boşluklar:
Kurumlar analitik ve otomasyon ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ pazar seviyesine ȅŀƪƭŀǒƤǊƪŜƴ, yolculuk orkestrasyonu konusunda 
ǀƴŜƳƭƛ eksikler devam ediyor. Bu da daha ƎŜƭƛǒƳƛǒ orkestrasyon teknolojilerine ȅŀǘƤǊƤƳ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤƴ, daha 
kesintisiz ve ƪƛǒƛǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ ƳǸǒǘŜǊƛ deneyimleri ƛœƛƴ kritik  ƻƭŘǳƐǳƴǳ ortaya koyuyor.

Kimlik  ve Veri Platformlarında İlerleme, Ancak Sınırlı Olgunluk :
Kimlik ȅǀƴŜǘƛƳƛ ve CDP/DMP/DSP gibi veri ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊƤƴŘŀ ilerleme ǎŀƐƭŀƴǎŀ da ileri seviye olgunluk ǎƤƴƤǊƭƤ 
ƪŀƭƤȅƻǊ. Veriyi stratejik alanlara ǘŀǒƤȅŀƴ kurumlar kimlik œǀȊǸƳƭŜƳŜ ve merkezi ƳǸǒǘŜǊƛ veri ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊƤƴƤ ƘƤȊƭŀ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛȅƭŜ ŦŀǊƪƭƤƭŀǒƤȅƻǊ; bu da uzun vadeli ǊŜƪŀōŜǘœƛƭƛƪ ƛœƛƴ kritik  bir alan olarak ǀƴŜ œƤƪƤȅƻǊ

Ticari  Bağlantı ve Entegrasyon : Temel Çıkarımlar

1

2

3



Karar Optimizasyonu
Kurum  genelinde  daha  akıllı ve veriye  

dayalı kararlar  almayı nasıl artırabiliriz?

4



Bütçe Dağılımı Yetkinliği:
Markalar, ōǸǘœŜȅƛ dinamik olarak planlayabilmenin ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜ en ōǸȅǸƪ 
etkiyi ȅŀǊŀǘǘƤƐƤƴƤ belirtiyor

S12. Aşağıdaki bütçeleme süreçlerinden hangisi kurumunuz için en büyük etkiye sahiptir?

44%

31%

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B¿t­eyi marka, bºlge, ¿r¿n ve kanal bazēnda tamamen dinamik olarak tahsis edebiliyor

B¿t­e daĵēlēmē her ­eyrekte yeniden gºzden ge­iriliyor

Hi­biri
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Analiz ve Veri Bilimi Kaynakları:
tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊƤƴ ǀƴŜƳƭƛ ōƛǊ ōǀƭǸƳǸΣ ƛƭŜǊƛ ŀƴŀƭƛȊ ǾŜ ǾŜǊƛ ōƛƭƛƳƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴŀ ŜǊƛǒƛƳŘŜ 
ƘŃƭŃ ǎƤƴƤǊƭŀƳŀƭŀǊƭŀ ƪŀǊǒƤ ƪŀǊǒƤȅŀ

S14. Aşağıdakilerden hangisi pazarlama kuruluşunuzun gelişmiş analitik ve veri bilimi kaynaklarına erişimini tanımlıyor?

19%

31%

31%

19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Ķleri analiz ve veri bilimi kaynaklarēna eriĸim sēnērlē ya da hi­ yok

K¿­¿k bir ileri analiz ve veri bilimi ekibi var ancak ihtiya­larē tam karĸēlamēyor

Kaynaklar genellikle mevcut ihtiya­larē karĸēlēyor

Kaynaklar yalnēzca bug¿n¿ deĵil, geleceĵi inĸa etmeye de imk©n tanēyor
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Model Doğrulama Düzeyi:
YǳǊǳƳƭŀǊƤƴ œƻƐǳΣ ŦŀǊƪƭƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƳƻŘŜƭ ŘƻƐǊǳƭŀƳŀ ǾŜ 
ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳŀŘŀ ƘŃƭŃ ȊƻǊƭǳƪ ȅŀǒƤȅƻǊ

S15. Aşağıdakilerden hangisi kuruluşunuzdaki validasyon durumunu en iyi şekilde tanımlar?

23%

29%

24%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Saĵlam ve doĵrulanmēĸ modeller; ­alēĸmalar arasēnda tam uyum saĵlanmēĸ

Doĵrulama ve hizalamayla ilgili bazē sorunlar h©l© ­ºz¿lmeyi bekliyor

Farklē ­alēĸmalar ve metodolojiler arasēnda doĵrulama ve hizalama konusunda zorluklar yaĸanēyor

Sonu­lar net deĵil; ­alēĸmalar arasēnda uyum yok
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Bütçe Dağılımı Yetkinliği:
YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ǀƴŜƳƭƛ bir  ōǀƭǸƳǸ, ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛ marka ve kanal ōŀȊƤƴŘŀ tamamen dinamik  bir  ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǀƴŜǘƳŜ ȅŜǘŜƴŜƐƛƴŜ sahip 

ƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴƤ ve bunun ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ōǸȅǸƪ etkiye sahip ƻƭŘǳƐǳƴǳ belirtiyor . ̧ ƤƭƭƤƪ ōǸǘœŜ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴƤƴ en etkili  

ȅǀƴǘŜƳ ƻƭƳŀŘƤƐƤƴŀ dair ortak bir  ȅŀƪƭŀǒƤƳ hakim. Bu durum, ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ daha esnek, œŜǾƛƪ ve ǎǸǊŜƪƭƛ olarak optimize 

edilebilen  ōǸǘœŜ stratejilerine  ŘƻƐǊǳ ƪŀȅŘƤƐƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ.

Analitik  ve Veri Bilimi  Kaynaklarına Erişim:
tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊƤƴ ōǸȅǸƪ œƻƐǳƴƭǳƐǳ, mevcut  analitik ve veri bilimi  ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ hem ōǳƎǸƴǸƴ hem de ƎŜƭŜŎŜƐƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤ 
ƪŀǊǒƤƭŀƳŀŘŀ yetersiz ƪŀƭŘƤƐƤƴƤ ŘǸǒǸƴǸȅƻǊ. Bu durum, veri ƻŘŀƪƭƤ karar alma ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ tam ŀƴƭŀƳƤȅƭŀ destekleyecek  ƎǸœƭǸ ve 
yeterli  kaynaklara ŜǊƛǒƛƳƛƴ hala ǀƴŜƳƭƛ bir  zorluk ƻƭŘǳƐǳƴǳ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ. Pazarlama ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴ, bu alandaki 
kapasitelerini  ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ȅŀǘƤǊƤƳ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ŀœƤƪœŀ ortaya œƤƪƤȅƻǊ.

Model Doğrulama ve Uyum Sorunları :
hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ōǸȅǸƪ bir  ōǀƭǸƳǸ ŦŀǊƪƭƤ ǀƭœǸƳƭŜƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ modellerin  ŘƻƐǊǳƭŀƴƳŀǎƤ ve ŀǊŀƭŀǊƤƴŘŀƪƛ 
metodolojik  uyumun ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ konusunda ciddi  zorluklar  ȅŀǒƤȅƻǊ. Bu da pazarlama ǀƭœǸƳƭŜƳŜ sistemlerinde  metodolojik  
ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƪ ŜƪǎƛƪƭƛƐƛƴƛ vurguluyor  ve elde edilen verilerin  ƎǸǾŜƴƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎƻǊƎǳƭŀǘƤȅƻǊ. Bu problemin  œǀȊǸƭƳŜǎƛ, pazarlama 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ daha ŘƻƐǊǳ ve ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŀōƛƭƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǸȅǸƪ ǀƴŜƳ ǘŀǒƤȅƻǊ.

Veri Odaklı Karar Alma: Temel Çıkarımlar



Değer Yaratımı
İşimizde en  etkili  değer yaratma  

stratejileri  nelerdir ?

5



Vizyon:
 ƛǊƪŜǘƭŜǊ ƎǸœƭǸ ōƛǊ ǾŜǊƛ ǾƛȊȅƻƴǳ ǾŜ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅŀ ōŀǒƭƤȅƻǊΣ Ŧŀƪŀǘ ƛǒ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ 
ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛƭŜǊƛȅƭŜ ǘŀƳ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭŜƴƭŜǊ ǎƤƴƤǊƭƤ

S2. Şirketiniz pazarlama ve müşteri deneyiminde tüketici 
verilerinin uygulanması için net bir vizyon ve yol haritası 
belirledi mi?

S3. Kurumunuzda veri stratejisi iş stratejisi tarafından ne 
kadar iyi bilgilendiriliyor?

18%

18%

22%

42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

¢ok erken aĸamadayēz; m¿ĸteri verilerinin

nasēl kullanēlabileceĵini deĵerlendiriyoruz, net

vizyon/yol haritasē yok

Se­ili kullanēm senaryolarēnda silo denemeleri

var ancak birleĸik vizyon, yol haritasē veya

liderlik taahh¿d¿ eksik

Bir vizyon ve stratejik yol haritasē unsurlarē

mevcut, ancak ºl­ekli uygulama konusunda

emin deĵiliz

G¿­l¿ bir vizyonumuz ve net bir yol haritamēz

var, ºl­ekli etki i­in hazērēz

13

18

45

24

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Hi­ uyumlu deĵil

Zayēf uyumlu

Orta d¿zeyde uyumlu

¢ok iyi uyumlu
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Liderlik:
[ƛŘŜǊƭŜǊ Ŝƴ œƻƪ ƎŜƭŜŎŜƪǘŜƪƛ ǾŜǊƛ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛƴŜ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ œŀōŀ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊΣ 
ŀƴŎŀƪ ōƛǊ ƪƤǎƳƤ ƘŃƭŃ ŀƪǎƛȅƻƴ ŀƭƳƤȅƻǊ

S1.Aşağıdakilerden hangisi liderliğin tüketici verilerinde ve pazarlama stratejisinde gelecekteki değişikliklere karşı 
tutumunu ve hazırlığını temsil eder?

7%

14%

45%

34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Liderlik veri stratejisinde deĵiĸime/adaptasyona isteksiz

Liderlik, veri konusunda hazērlēĵē artērma ihtiyacēnē kabul ediyor ancak hen¿z adēm atmēĸ deĵil

Liderlik, gelecekteki veri deĵiĸimlerine uyum saĵlamak i­in yoĵun ­aba gºsteriyor

Liderlik, t¿ketici verisini baĸarēlē ĸekilde kuruma entegre etti ve sektºrdeki deĵiĸimlerin ºn¿nde gidiyor
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Veri Sonuçları:
 ƛǊƪŜǘƭŜǊ ǘǸƪŜǘƛŎƛ verisini ƪǳƭƭŀƴƤǊƪŜƴ ŘŜƐŜǊƛ en œƻƪ gelir ŀǊǘƤǒƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƎǀǊǸȅƻǊ; 
ancak operasyonel verimlilik  ve pazara œƤƪƤǒ ƘƤȊƤ da birbirine ȅŀƪƤƴ oranlarla ǀƴŜƳǎŜƴƛȅƻǊ

S4. Tüketici verilerini kullanarak elde ettiğiniz değerin ne kadarı aşağıdaki hedeflerin her biriyle ilişkilidir?

37%

33%
30%

Gelir artēĸē (Top line growth)

Operasyonel verimlilik ve marjlarPazara ­ēkēĸ hēzē (Speed to market)
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En Değerli Kullanım Alanları:
9ƴ ŦŀȊƭŀ ŘŜƐŜǊ ƘŜŘŜŦ ƪƛǘƭŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ǾŜ ƪŀƳǇŀƴȅŀ ŀƪǘƛǾŀǎȅƻƴǳƴŘŀƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƛȅƻǊΣ 
ŀǊŘƤƴŘŀƴ ǀƭœǸƳƭŜƳŜΣ ƻǇǘƛƳƛȊŀǎȅƻƴΣ ƛƴƻǾŀǎȅƻƴ ǾŜ ƻƳƴƛ-channel deneyim geliyor

S5. 2024 yılı için, şirketiniz aşağıdaki alanların her birinde  veri  uygulamasından ne kadar  
değer elde etti ?

37%

37%

31%

32%

32%

28% 29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38%

Hedef Kitle Stratejisi & Ķ­gºr¿ler

Kampanya Aktivasyonu

Kiĸiselleĸtirilmiĸ Omni-Channel Deneyim

¦r¿n Stratejisi & Ķnovasyon

¥l­¿mleme & Optimizasyon
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Veri ve Değer Ajandası: Temel Çıkarımlar

1

2

3

4

Veri Vizyonu  ve Uyum:   ƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ ǀƴŜƳƭƛ bir  ōǀƭǸƳǸ, ǘǸƪŜǘƛŎƛ verileri  ƛœƛƴ ƎǸœƭǸ bir  veri vizyonu ve yol ƘŀǊƛǘŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳǳǒ 
durumda . Ancak, bu vizyonu ŘƻƐǊǳŘŀƴ ve tam ŀƴƭŀƳƤȅƭŀ ƛǒ stratejileriyle  entegre  edebilen ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ ƻǊŀƴƤ daha ŘǸǒǸƪ. Bu, 
veri ƎƛǊƛǒƛƳƭŜǊƛƴƛƴ ƛǒƭŜǘƳŜ hedefleriyle  daha ǎƤƪƤ bir  ǒŜƪƛƭŘŜ ƘƛȊŀƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴŜ ƛǒŀǊŜǘ ediyor ve stratejik  uyumun hala 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ gereken bir alan ƻƭŘǳƐǳƴǳ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ.

Liderlik  Hazırlığı : hǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ōǸȅǸƪ œƻƐǳƴƭǳƐǳ, gelecekteki  veri ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛƴŜ uyum ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ proaktif  bir  
ȅŀƪƭŀǒƤƳ sergiliyor . Veriyi operasyonel ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ōŀǒŀǊƤƭƤ bir  ǒŜƪƛƭŘŜ entegre  ŜǘƳƛǒ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ, bu ŘǀƴǸǒǸƳŘŜ daha 
ȅŀǾŀǒ kalan bir  kesim de mevcut . Bu durum, veri ƻƭƎǳƴƭǳƐǳƴǳ ƘƤȊƭŀƴŘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ daha œŜǾƛƪ, proaktif  ve ŘǀƴǸǒǸƳŎǸ bir  liderlik  
ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴƤƴ kritik  ǀƴŜƳ ǘŀǒƤŘƤƐƤƴƤ ortaya koyuyor .

Veriyle  Elde Edilen İş Sonuçları:  ƛǊƪŜǘƭŜǊ, ǘǸƪŜǘƛŎƛ verisinden elde ettikleri  ŘŜƐŜǊƛ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ gelir  ŀǊǘƤǒƤ ve operasyonel 
verimlilik  gibi  somut  ƛǒ ǎƻƴǳœƭŀǊƤȅƭŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊ. Pazara œƤƪƤǒ ƘƤȊƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ da verinin ƛǒ hedeflerine  ŘƻƐǊǳŘŀƴ ƪŀǘƪƤ ǎŀƐƭŀŘƤƐƤ 
bir  ŘƛƐŜǊ ǀƴŜƳƭƛ alan olarak ǀƴŜ œƤƪƤȅƻǊ. Bu durum, verinin ƛǒ ōǸȅǸƳŜǎƛƴŜ ve ŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴŜ olan direkt  etkisini  vurguluyor .

En Değerli Kullanım Alanları: tŀȊŀǊƭŀƳŀŎƤƭŀǊ en fazla ŘŜƐŜǊƛ hedef kitle  stratejisi  ve kampanya aktivasyonundan elde ediyor. 
Bunun ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ, omni-channel deneyimi , inovasyon ve optimizasyon  gibi  alanlar da verinin ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳƭƛ ƪŀǘƪƤƭŀǊ 
ǎŀƐƭƤȅƻǊ. Bu œŜǒƛǘƭƛƭƛƪ, verinin pazarlama ekosistemi  ƛœƛƴŘŜ ŦŀǊƪƭƤ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ destekleme  potansiyelini  ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ.
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