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Veri Stratejisi icin Temel Cikarimlar, Ongoériiler

TUrkiye pazarindaki veri olgunluguna dair kapsamli raporumuz, veri odakli ekosistemde hem bugune hem de gelecege yatirm
yapacak sirketler icin bes temel stratejik cikarimi ortaya koymaktadir:

Sirketler Veri Stratejisini Hizlandirmali ve Bu Stratejileri is Hedefleriyle Hizalamal

Veri olgunlugundaki degisim hizi, teknolojik gelismelere kiyasla yavas ilerliyor. Sirketler, rekabet avantajini korumak icin net bir veri vizyonu olusturmali ve bu vizyon
ticari buyume hedefleriyle kopuk degil, dogrudan uyumlu olmalidir. Veri odakli karar alma sureclerini onceliklendirmek ve operasyonel verimliligi artirmak icin
proaktif bir liderlik yaklasimi sergilemek, bu yolculugun en é6nemli adimlarindan biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Veri Erisilebilirligi ve Kaynak Sorunlarina Coziim ihtiyaci

Pazarlamacilarin onundeki en buytk engel olan veri eksikligi ve "bosluklar”, stratejik kararlarin dogrulugunu sorgulatiyor ve karar alma sureclerini zorlastiriyor.
Sirketler, veri erisimindeki engelleri asmak icin yatirim yapmali ve daha guvenilir bir veri temeli olusturmak adina Birinci Parti veri kaynaklarini gelistirmeye 6ncelik
vermelidir. GUvenilir veri dogru karar alma surecleri ile birlikte uzun vadeli baylimeye dogrudan katki saglayacaktir.

Veri Entegrasyonu ve Veri Merkezilestirme Onceliklendirilmeli

Veri entegrasyonundaki sinirliilerleme ve silo halindeki yapilar, organizasyon genelinde buttncul bir bakis acisi gelistiriimesini engelliyor. Bu durum veriyitum
sirketin erisebilecegi merkezi bir platformda toplamak icin guc¢li entegrasyon stratejilerine baslama ihtiyacini ortaya koyuyor. Bu yaklasim, sadece veriyi saklamay!
degil, kesintisiz bir musteri yolculugu orkestrasyonunu mumkun kilacaktir.

Analitik Yetkinlikler ve Olgiimleme Sistemleri Gelistirilmeli

Organizasyonlarin analitik odagi artsa da mevcut kaynaklar gelecegin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kaliyor. Veri bilimi kapasitesini artirmak; gelismis analitik
araclara, nitelikli insan kaynagina ve metodolojik tutarlliga yatirim yapmayi gerektiyor. Farkli olcimleme modelleri arasindaki uyumun saglanmasi, pazarlama
performansinin dogru degerlendirilmesi ve butcenin dinamik yonetimiicin asiimasi gereken dnemli bir zorluk olarak gorultyor.

Veri Yonetisimi ve Giivenligi Kiltiriinin Benimsenmesi

Artan siber tehditler ve regulasyonlar, veri yonetimini teknik bir konu olmaktan cikarip bir "guven ve seffaflik” meselesi haline getirdi. Proaktif risk yonetimi, gtglu
yonetisim ilkeleri ve etik veri kullanimi uygulamalari, tiketici sadakatini guclendirmenin temel yolu. Sirketler, hassas verileri koruyan kapsamli givenlik politikalarini
ve seffaf onay mekanizmalarini veri stratejilerinin merkezine koymalidir.
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Organizasyonlarin gundemi taktiksel veri kullanimindan stratejik veri
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Regulasyon Uyumu



Veri Yonetisimi (Governance)
Veriyonetisimi hala bircok kurumda Ust yonetim sahiplenmesi,
net hedefler ve surekli isleyen yapilarla desteklenmiyor

Kurumda, ust yonetimden olusan duzenli toplanan bir veri yonetisimi komitesi ve veri

0,
ekiplerinden olusan ¢alisma gruplari bulunmakta; tim yapilarin hedef ve dncelikleri nettir 40%

Kurumun 6zel yénetisim yapilari mevcuttur ve veri analizi faaliyetlerini merkezilestirmek igin

bazi proseddrler olusturulmustur 22%

Yonetici ekipler tarafindan bir veri yénetisimi yapisi olusturmak igin bazi prosedirler
uygulanmistir ve faaliyetler gevsek gindemleri ve dncelikleri olan birkag ¢alisma grubu
tarafindan paylagiimaktadir

28%

Veri yonetimi ekipleri, cok az resmi sureg veya yol gosterici proseddur ile silo halinde ve
birbirinden kopuktur

10%
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Regiilasyon Uyumu (Compliance) certified by
Tam regulasyon uyumunu saglamak icin gerekli organizasyonel roller ve surecler {{i:}}dqfqmoire
bircok kurumda henuz yapilandirilmamis durumda

Kurumun guncellenen yonetmelik politikalariyla her zaman tam uyumlu olmasini

b . 24%
saglamak igin roller ve gruplar mevcuttur

Kurulugsun son veri duzenleme uygulamalarina ve politikalarina uymasini saglamak igin

0
surecler mevcuttur 21%

Kurulug, yasal gereklilikleri (6rn: GDPR, CCPA) karsilamak icin kigisel veri ve gizlilik

gereksinimlerini 6grenme konusunda ilerleme kaydetmektedir S1%
Kurulug, duzenleyici yonergeleri karsilamak igin kisisel veri ve gizlilik gereksinimlerini 19%
6grenmeye yeni baslyor °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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certified by

Seffaflik Uygulamalari 75 .
Veri seffafligina oncelik verilmediginde, tUketiciye net bilgi akisi saglanamiyor ‘i;}-' datamoire

Kurulus, kisisel verilerin yeni kullanimlari konusunda musterileri aktif olarak strece dahil

eder 12%

Uygulamalar tuketiciler ve paydaslar icin tamamen seffaftir 24%

Tuketiciler, tuketici verilerinin toplanmasi konusunda net bir farkindaliga sahiptir 28%

TuUketiciler veri toplama ve kullanim oncelikleri konusunda sinirli gérunarlige sahiptir 34%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Veri guvenligi certified by
Gelismis guvenlik onlemlerini hayata geciren kurumlar riskleri azaltirken, {{f,}'_‘k datarmoire
temel dUzeyde kalan yaklasimlar artan tehdit ortaminda markalari savunmasiz birakiyor

Kurulus, tuketici verilerini korumak igin dnemli yatinmlar yapmistir ve 6zel bir role

sahiptir - Bas Guvenlik Gorevlisi (veya esdegeri) sorumludur 23%

Kurulus gelismis guvenlik duvari teknolojisine yeterli yatirimi yapmigtir ve bir veri

ihlali durumunda uygulanacak plan ve sureclere sahiptir 23%

TuUketici verilerini koruyan ve muhafaza eden acik i¢ politikalar ve prosedurler

0]
mevcuttur 28%

Hassas tuketici verileri (P1l) dolandirniciliga kargi daha iyi korunabilir 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Regiilasyon Uyumu: Risk ajandasi, One Cikan Basliklar

Yonetisim (Governance) Odagt:
Pek cok marka hala silo veya daginik veri yapilariyla calisiyor; bu da veri yonetiminde etkinlik ve butunltgun

onunde engel olusturuyor. Pazarlamada uzun vadeli basari ve performans icin; etik veri yonetimini, seffafligi ve
riskleri azaltmayi guvence altina alacak guclu bir yonetim ilkeleri cercevesi kurmak kritik onem tasiyor.

Seffaflik Uygulamalarti:
Markalarin onemli bir kismi tuketiciye verinin nasil kullanildigini net bir sekilde aktaramiyor. Oysa etkin seffaflik;

acik onay mekanizmalari, proaktif iletisim ve tuketicinin kendi verileri Gzerindeki kontrolinu artiran
uygulamalarla mumkun. Bu yaklasim, veriye duyulan guveni pekistirir ve marka sadakatini guclendirir.

Regulasyon Uyumu Taahhudu:
Sektor genelinde regulasyonlara tam uyum henuz yaygin degil. Yasal duzenlemelere eksiksiz uyum saglamak,
yalnizca yasal riskleri azaltmakla kalmaz; ayni zamanda marka itibarini guclendirir ve pazarlama yatirimlarini

guvence altina alr.

Veri Guvenligi Vurgusu:
Veri guvenligi uygulamalari bircok markada hala temel duzeyde kaliyor. Artan siber tehdit ortaminda, hassas
verilerin korunmasit i¢cin kapsamli guvenlik politikalarinin hayata gecirilmesi ve sorumluluklarin net sekilde

tanimlanmasi artik vazgecilmez hale gelmis durumda.



DATT

Data + CX Think Tank

Is kararlarini destekleyecek dogru ve
yuksek kalitede veriyi kullaniyormuyuz?



Data Erisilebilirligi
Veri eksiklikleri ve bosluklar, veriye dayall karar alma sureclerini zorlastirmaya devam ediyor.

Tuketici verisi bir Olcude erisilebilir olsa da, karar sureclerini derinlestirmek icin gereken butunluk ve derinlik
hala sinirli

Mevcut tuketici verileri eksiksiz ve derin ve kurulusum her zaman sofistike veriye dayali

C : " 23%
kararlar igin verilerden yararlanabiliyor

Mevcut tuketici verileri buyuk olgide eksiksizdir, ancak bazi veriler veriye dayali kararlari

daha da optimize etmek igin gereken derinlikten yoksundur 2%

Mevcut tuketici verileri eksiktir ve bazi bosluklar bulunmaktadir; bu da zaman zaman

veriye dayali karar vermeyi zorlastirmaktadir 217%
Mevcut tuketici verileri eksik ve birgok bogluk i¢ceriyor, bu da veriye dayali karar vermeyi 18%
zorlastiryor °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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certified by

Data Tipleri

Birinci ve Ikinci Parti veriye odak artarken, u¢cuncu parti veri kullanimi geriliyor \i;}}dai'amowe
. “ Azalan
2P 63% = Ayni
Artan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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certified by

Data Tipleri 7 .
Pazarlamacilar, stratejik kararlarini oncelikle satis ve etkilesim verilerine dayandiriyor \i;}-I datamoire

13%

i A'7%
Lokasyon Verisi 079%

13%
34%

. - 20%
Masteri Profili 33%

13%
33%

y o 20%
Magaza Trafigi 20%

%
40% = Cok

Etkilesim Verisi 7oy 53% “ Orta
0
0% Biraz
e 33%
Satis & Donusim 33%
20%
_ 20%
. 40%
Reklam Verisi 33%
%
27%
Marka Skorlari 33%
20%
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Analitik Veri Yonetimi: One Cikan Basliklar

Data Erisilebilirligi Sorunu
Veri eksiklikleri ve bosluklar, pazarlamacilarin veriye dayall karar alma sureclerinde hala zorluklar yaratiyor. Bu
durum, guvenilir ve butuncul bir veri ekosistemi kurma ihtiyacini one ¢ikariyor

Data Tipleri - Birinci ve Ikinci Parti Veriye Gegis
Markalar, birinci ve ikinci parti veriye giderek daha fazla odaklaniyor. Bu egilim, musteriyle dogrudan temas
noktalarindan elde edilen verinin stratejik degerini, sahipligini guclendiriyor

Data Tipleri - Karar Verme Oncelikleri

Pazarlamacilar, stratejik kararlarini en cok satis ve etkilesim verilerine dayandiriyor. Bu egilim, performans
gostergeleriyle musteri davranis sinyallerinin birlestigi verilerin en kritik referans noktalari oldugunu ortaya
Koyuyor



Ticari Baglanti ve Entegrasyon




Veri Entegrasyonu: ;:jrtified by

Tuketicl verisi entegrasyonu hala daginik yapilarda ilerliyor; tam merkezilestirme ve ‘i;}} datamoire
tUm organizasyonda erisilebilirlik sinirli seviyede

Veri sistemleri tek bir platformda tamamen merkezilestirilmistir, kurulus tamamen bulut
ortaminda galismaktadir ve tium veriler kurulustaki tim ¢alisanlar tarafindan kolayca erisilebilir
ve kullanici dostudur

22%

Kurulusg, eski veri sistemlerini konsolide ve merkezi bulut platformlarina déntstirme
surecindedir ve kurulugsun ¢cogu c¢alisani, tuketici verilerine kolay ve kullanimi kolay bir sekilde
kolayca erigebilir

26%

Veriler bir sekilde tek bir platforma entegre edilmistir (6rnegin, 360 gorinim) ve kurulusun bazi
calisanlarn tuketici verilerine kolayca erisebilir

28%

Eski veri sistemleri hala ig/pazarlama ihtiyaclari icin gok az entegrasyonla veya hi¢ entegrasyon
olmadan silolarda galigmaktadir

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Veri Yonetim Teknolojileri: certified by

Kgrumlar analitik ve otomasyonda pazar seviyesine yaklasirken, yolculuk orkestrasyonu @ datamoire
icin daha fazla yatirim gerekiyor
19% 19%
0.8 38% 0.8 0.8

12%

Bu yetenege sahip degiliz

31%

Pazar kadar gelismis degil
0.6

" Piyasa ile esit seviyede

= Pazarin 6nlnde
04

0.2

0.0
Analitik Otamasyon / Al / RPA Sonraki En lyi Eylem / Yolculuk Orkestrasyonu
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Veri Yonetim Teknolojileri:
Kimlik yonetimi ve veri platformlarinda ilerleme var, ancak ileri seviye yetkinlikler sinirli kaliyor

Veri Yonetim Sistemleri Yetkinligi Dijital Kimlik Yonetimi

Bu yetenege sahip degiliz

Pazar kadar gelismis degil

" Piyasaile esit seviyede

" Pazarin 6nlinde

29%
24%
I
1
:
24%
18%
DMP /CDP / DSP Dijital Kimlik Yonetimi

certified by

@ datamoire
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Ticari Baglanti ve Entegrasyon: Temel Cikarimlar

Veri Entegrasyonunda Sinirli llerleme:

Tuketici verisi entegrasyonu hala parcal yapilarda ilerliyor; tam merkezilestirme ve organizasyon genelinde

erisilebilirlik sinirl seviyede. Bu durum, kurumlarin silo yapilari kirarak daha butuncul ve deger ureten veri
ekosistemleri kurmaya oncelik vermesi gerektigini gosteriyor.

lleri Veri Yénetim Teknolojilerinde Bosluklar:

Kurumlar analitik ve otomasyon alanlarinda pazar seviyesine yaklasirken, yolculuk orkestrasyonu konusunda
onemli eksikler devam ediyor. Bu da daha gelismis orkestrasyon teknolojilerine yatirim yapilmasinin, daha
kesintisiz ve kisisellestirilmis musteri deneyimleri i¢in kritik oldugunu ortaya koyuyor.

Kimlik ve Veri Platformlarinda ilerleme, Ancak Sinirli Olgunluk:

Kimlik yonetimi ve CDP/DMP/DSP gibi veri platformlarinda ilerleme saglansa da ileri seviye olgunluk sinirli
kaliyor. Veriyi stratejik alanlara tasiyan kurumlar kimlik cozimleme ve merkezi musteri veri platformlarini hizla
gelistirmeleriyle farkllasiyor; bu da uzun vadeli rekabetcilik icin kritik bir alan olarak 6ne ¢ikiyor



Karar Optimizasyonu




Butce Dagilimi Yetkinligi: certified by
I\/Ia_rk.alar, butceyi di_na_mik olarak planlayabilmenin organizasyonlari Uzerinde en buyuk "'_{::}'_‘k datamoire
etkiyl yarattigini belirtiyor

Higbiri 25%

Butce dagilimi her geyrekte yeniden gdézden gegiriliyor 31%

Bltceyi marka, bolge, Urun ve kanal bazinda tamamen dinamik olarak tahsis edebiliyor 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Analiz ve Veri Bilimi Kaynaklari: certified by
P?zAarIamaCHarln onemli bir bolumu, ileri analiz ve veri bilimi kaynaklarina erisimde "'_{::}'_‘k datamoire
hala sinirlamalarla karsi karsiya

Kaynaklar yalnizca bugunu degil, gelecegi insa etmeye de imkan taniyor 19%

Kaynaklar genellikle mevcut ihtiyaglan karsiliyor 31%

Kucguk bir ileri analiz ve veri bilimi ekibi var ancak ihtiyaglari tam kargilamiyor 31%

ileri analiz ve veri bilimi kaynaklarina erisim sinirli ya da hic yok 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Model Dogrulama Duzeyi: certified by
Kurumlarin gogu, farkli galismalar arasinda model dogrulama ve {5\ datamoire
uyum saglamada hala zorluk yasiyor A

Sonuglar net degil; calismalar arasinda uyum yok 24%

Farkli galismalar ve metodolojiler arasinda dogrulama ve hizalama konusunda zorluklar yaganiyor 24%

Dogrulama ve hizalamayla ilgili bazi sorunlar hala ¢cozulmeyi bekliyor 29%

Saglam ve dogrulanmis modeller; ¢calismalar arasinda tam uyum saglanmis 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Veri Odakli Karar Alma: Temel Cikarimlar

Butce Dagilimi Yetkinligi:

Katilimcilarin onemli bir bolumu, butcelerini marka ve kanal bazinda tamamen dinamik bir sekilde yonetme yetenegine sahip
olduklarini ve bunun organizasyonlari uzerinde buyuk etkiye sahip oldugunu belirtiyor. Yillik butge planlamasinin en etkili
yontem olmadigina dair ortak bir yaklasim hakim. Bu durum, organizasyonlarin daha esnek, ¢evik ve surekli olarak optimize
edilebilen butge stratejilerine dogru kaydigini gosteriyor.

Analitik ve Veri Bilimi Kaynaklarina Erisim:

Pazarlamacilarin buyuk cogunlugu, mevcut analitik ve veri bilimi kaynaklarinin hem buginun hem de gelecegin intiyaclarini
karsilamada yetersiz kaldigini dusunuyor. Bu durum, veri odakli karar alma sureclerini tam anlamiyla destekleyecek guclu ve
yeterli kaynaklara erisimin hala onemli bir zorluk oldugunu gosteriyor. Pazarlama organizasyonlarinin, bu alandaki
kapasitelerini gelistirmek icin yatirim yapmalari gerektigi acikga ortaya gikiyor.

Model Dogrulama ve Uyum Sorunlari:

Organizasyonlarin buyuk bir bolumu farkli 6lcimleme calismalarinda kullanilan modellerin dogrulanmasi ve aralarindaki
metodolojik uyumun saglanmasi konusunda ciddi zorluklar yasiyor. Bu da pazarlama olgumleme sistemlerinde metodolojik
tutarlihk eksikligini vurguluyor ve elde edilen verilerin guvenirligini sorgulatiyor. Bu problemin ¢cozulmesi, pazarlama

performansinin daha dogru ve karsilastirilabilir sekilde degerlendirilmesiicin buylik onem tasiyor.



Deger Yaratimi



certified by

Vizyon: 75\ .
Sirketler glclu bir veri vizyonu ve yol haritasi olusturmaya basliyor, fakat is hedefleri ‘g-‘ datamoire

ve stratejisileriyle tam uyum saglayabilenler sinirli

Guglu bir vizyonumuz ve net bir yol haritamiz

var, dlgekli etki igin haziriz 42% Cok iyi uyumlu

Bir vizyon ve stratejik yol haritasi unsurlari
mevcut, ancak olgekli uygulama konusunda
emin degiliz

009 Orta dizeyde uyumlu

Secili kullanim senaryolarinda silo denemeleri
var ancak birlesik vizyon, yol haritasi veya
liderlik taahhudu eksik

18% Zayif uyumlu

13

Cok erken asamadayiz; musteri verilerinin
nasil kullanilabileceg@ini degerlendiriyoruz, net
vizyon/yol haritasi yok

18% Hi¢ uyumlu degil

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Liderlik:
Liderler en cok gelecekteki veri degisimlerine uyum saglam
ancak bir kismi hala aksiyon almiyor

Liderlik, tlketici verisini basarili sekilde kuruma entegre etti ve sektordeki degisimlerin 6niinde gidiyor 34%

Liderlik, gelecekteki veri degisimlerine uyum saglamak icin yogun ¢caba gdsteriyor 45%

Liderlik, veri konusunda hazirligi artirma ihtiyacini kabul ediyor ancak henuz adim atmis degil 14%

Liderlik veri stratejisinde degisime/adaptasyona isteksiz %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Veri Sonuclari: -
Sirketler taketici verisini kullanirken degeri en ¢ok gelir artisi uzerinde!
ancak operasyonel verimlilik ve pazara ¢iKis hizi da birbirine yakin oranlarla onen

Gelir artigi (Top line growth)

3%

33%
30%

Pazara cikis hizi (Speed to market) Operasyonel verimlilik ve marjlar
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En Degerli Kullanim Alanlari: certified by
En fazla deger hedef kitle stratejisi ve kampanya aktivasyonundan elde ediliyor, rﬁk datamoire

ardindan olgcumleme, optimizasyon, inovasyon ve omni-channel deneyim geliyor ~

Olgiimleme & Optimizasyon 32%

Urlin Stratejisi & inovasyon 32%

Kisisellestirilmis Omni-Channel Deneyim 31%

Kampanya Aktivasyonu 37%

37%

Hedef Kitle Stratejisi & icgoriler

28% 29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37% 38%
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Verive Deger Ajandasi: Temel Cikarimlar

Veri Vizyonu ve Uyum: Sirketlerin onemli bir bolumu, tuketici verileriicin guclU bir veri vizyonu ve yol haritasi olusturmus
durumda. Ancak, bu vizyonu dogrudan ve tam anlamiyla is stratejileriyle entegre edebilen sirketlerin orani daha dusuk. Bu,

veri girisimlerinin isletme hedefleriyle daha siki bir sekilde hizalanmasi gerektigine isaret ediyor ve stratejik uyumun hala
gelistirilmesi gereken bir alan oldugunu gosteriyor.

Liderlik Hazirhgi : Organizasyonlarin buyuk cogunlugu, gelecekteki veri degisimlerine uyum saglamak i¢in proaktif bir
yaklasim sergiliyor. Veriyi operasyonel sureclerine basarili bir sekilde entegre etmis sirketlerin yani sira, bu donusumde daha

yavas kalan bir kesim de mevcut. Bu durum, veri olgunlugunu hizlandirmak icin daha cevik, proaktif ve dontsumcu bir liderlik
yaklasiminin kritik onem tasidigini ortaya koyuyor.

Veriyle Elde Edilen Is Sonuclari: Sirketler, tiketici verisinden elde ettikleri degeri dncelikle gelir artisi ve operasyonel

verimlilik gibi somut is sonuclariyla iliskilendiriyor. Pazara cikis hizint artirmak da verinin is hedeflerine dogrudan katki sagladigi
bir diger onemlialan olarak one cikiyor. Bu durum, verinin is buyumesine ve etkinligine olan direkt etkisini vurguluyor.

En Degerli Kullanim Alanlari: Pazarlamacilar en fazla degeri hedef kitle stratejisi ve kampanya aktivasyonundan elde ediyor.
Bunun yani sira, omni-channel deneyimi, inovasyon ve optimizasyon gibi alanlar da verinin kullanimindan onemli katkilar
sagliyor. Bu cesitlilik, verinin pazarlama ekosistemi icinde farkli fonksiyonlari destekleme potansiyelini gosteriyor.
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Marketing + Media Alliance Data + CX Think Tank

Turkiye

Bu rapor MMA Data Driven Marketing Calisma Kurulu tarafindan, Marketing + Medial Alliance DATT komitesi
tarafindan hazirlanan Data Maturity raporu ornek alinarak 2025°te Turkiye'ye uyarlanmistir.

Katkilari icin MMA Turkiye DDM calisma kuruluna ve Datamoire’e tesekkur ederiz.
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Chief Revenue Officer, Datamoire
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